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A tanulmanyban bemutatasra Kkeriil egy kolumbiai jogyakorlat, ami a piaci igé-
nyekre reagalva keriilt kialakitasra, kozéppontba allitva a foglalkoztathatdsag
komplex értelemben vett fejlesztését. A kutatas kimutatja, hogy milyen pozitiv
hozadékot tudnak jelenteni ezen szolgaltatasok, tagabban tekintve: egyaltalan
mik azok az igények és érdekek, amelyek megfogalmazodnak ezekkel kapcso-
latosan, milyen gazdasagi és munkaerdépiaci kornyezet hat ezek megfogalmaza-
sara, és melyek a folyamat soran biztositott tartalmi elemek. A folyamatszem-
l1élettel kialakitott szolgaltatasok bemutatasa sajnos azt a képet is elénk vetiti,
hogy hova kellene fejlédnie a magyar munkaerdépiacra hatast gyakorl6, dontéen
allami kézben 1év6 intézményrendszernek.

Bevezetés

A technoldgia folyamatos térnyerésével jelentésen atalakul a munka vildga, igy nem is véletlen,
hogy ismét sulypontot kapott a munka humanizaldsanak gondolata. A termelékenység novelé-
se okozta elvarasok rendszerében hatékony eszkoz az egyénkozpontil tanacsadas moédszertana,
amely segitheti a személyes és szakmai fejl6dés folyamatat.

Foglalkoztathat6sag alatt az egyénhez kot6do, a tudason és a know-how-n tilmutato, komplex
készségek és képességek rendszerszintli 6sszességét értjiik, ami fejleszthetd, és a munka vilaga-
nak kiilonb6zé szinterein differencialtan jelenik meg (Martinez, 2011). Egy kett6s interakcios fo-
lyamatroél van sz6, ennek megfelel6en a kiilonboz6 szerepldk a tartalmi elemeket is kiilonboz6-
képpen latjak és értelmezik a tarsadalmi, gazdasagi és munkaerdpiaci szintereken. Ez a jelenség
felveti, hogy mélyebben nézziink bele a foglalkoztathatésag fogalomrendszerébe, kiilonds tekin-
tettel a tanacsadasi tevékenységgel valo kapcsolatrendszerébe, megvizsgalva, hogy milyen el6nyo-
ket és pozitiv jelenségeket tud ez generalni az allaskeresés és a munka vilagaban val6 érvényesii-
1és folyamataban. Jelen esetben goércsé ala vessziik egy tavoli orszagban miik6d6, munkaerdpiaci
és foglalkoztathatdsagot fejleszt6 tanacsadassal foglalkozd szervezet munkajat, bemutatvan az
ottani sajatossagokat. A vizsgdalat {6 tartalmi eleme annak megallapitasa, hogy a tanacsadasi fo-
lyamatban résztvevo két fél egyiittesen definialt és elfogadott tanacsadasi tartalom megallapitasa
mellett vannak-e egyéni sajatossagok, illetve tapasztalhat6-e fejlédésbeli kiillonbség a tanacsadasi
folyamatban részt vettek és nem vettek kozott, amennyiben igen, akkor ez mit jelent tartalmilag,
hogyan lehet lehatarolni és definidlni ezt a pozitiv hozamot.

A technolégia forradalmasitotta és folyamatdban forradalmasitja mindennapi életiinket; szem-
tandi lehetiink a negyedik ipari forradalom viragzasanak a robotikaval, mesterséges intelligen-
ciaval, online tanulasi szinterekkel, digitalis gazdasaggal, streaminggel és mas olyan trendekkel,
amelyek megvaltoztattak az egyének személyes, tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis kérnyezetét.
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A technoldgia gyokeresen és organikusan hatotta at azt a médot, ahogyan az ember érvényesiilni
tud a munkaerdpiacon; a munkakdérnyezet volt az egyik olyan szintér, amelyre a technoldgiai fejls-
dés folyamata a legnagyobb hatast gyakorolta (és gyakorolja), a gyartasi lanctél az automatizala-
sig, a személyes kapcsolatoktdl a virtualis modig, a normal és megszokott foglalkoztatasi formak-
tol a rugalmasnak mondott megoldasokig.

Ezekbdl a folyamatokbdl az egyén sem maradhat ki, akinek az érvényesiiléshez és fejlédéshez esz-
kozoket és megoldasokat kell taldlnia, amit sajnos mar az oktatasi rendszer sem tud minden eset-
ben biztositani. Ugyanakkor a piac rengeteg eszkozt és megoldast kinal, de a karrierdontéseket az
egyén onhatékonysaganak kell vezérelnie, képesnek kell lennie informéacidkat gyijteni, megragad-
ni sajat motivacios és attitlidtartalmat, definidlni kompetenciakészletét, alternativakat felallitani,
realis lefutasokat végiggondolni, és ami a legfontosabb: donteni.

A tanacsadasi szolgaltatasok pontosan ezt a folyamatot célozzak meg, hatékony segitséget igérve,
nem egyszer a generacios sajatossagokat is figyelembe véve. Tanulmanyunkban bemutatjuk ezen
tanacsadasi folyamat sajatossagait a kolumbiai Hunty nevii szervezet munkajan keresztiil, interjut
készitve 15 itt dolgoz6 tanacsadoval és 20, tanacsadasi folyamatban részt vett, vagy arra ralatas-
sal rendelkezé egyénnel, 6sszegezve a két oldalrdl érkezd megallapitasokat és jelenségeket.

A foglalkoztathatdésag fogalomrendszere

Tekintsiik at réviden mit is jelent a foglalkoztathatdsag fogalma, és hogyan jelentkezik ez a mun-
kaerépiacon és a munka vilagaban. A foglalkoztathat6sag egy kell6en komplex fogalom, amely
ugyanugy végig Kiséri a torténelmiinket, mint a globalizaci6é vagy a technoldgiai fejl6dés. Hatast
gyakorol ra az oktatasi rendszer, a munka vilaga, a személyes fejlédés és karriertervezés, illetve
egy sor egyéb jelenség, amelyek értelmezése nem egyszer filozoéfiai szinten is problémat jelente-
nek; lasd a gazdasag fejlédése a természeti és emberi er6forrasok kihasznalasaval, a munka tar-
talmanak és megitélésének valtozasa, a fenntarthatésag mint érdek és ellenérdek, vagy éppen a
fiatalabb generaciok munka vilagaba torténd beillesztése.

A foglalkoztathatésag szakirodalmi el6zményei kdzott olyan fogalmak szerepelnek, mint a human
toke és munkaerdpiaci érvényesiilés, az oktatasi rendszer szerepe, a karrier- és készségfejlesztés
tamogatasa, a munkahoz kapcsolddoé készségek alkalmazott szintje, munkahelyvaltasi hajlan-
dosag, Uj kompetencidk megjelenése és azok fejlesztésére vald hajlandésag, énhatékonysag, self-
branding készségek, személyiségjegyek és érzelmi intelligencia (Maree, 2017).

A fogalom lényegét tekintve, szemantikai értelemben a foglalkoztathatdsag az angol employability
sz6bol szarmazik, ami a foglalkoztatashoz kapcsol6dé képességet jelenti. A foglalkoztathatosag e
leegyszerlsitett valtozatabol a foglalkoztathaténak lenni azt jelentette, hogy rendelkezik azzal a
képességgel, hogy munkavallal6 legyen, a nem foglalkoztathat6 pedig ennek az ellenkez6jét jelen-
ti. Csak id6vel bdviilt ez a fogalom a ma értelmezett tartalmaval, ami az 4llas megszerzésének vagy
megtartasanak képessége és a munkanélkiiliség elkeriilése (Martinez, 2011).

Az ILO (International Labour Organization) megfogalmazasaban a foglalkoztathat6sag alkalmaz-
haté készségek és képesitések dsszessége, amelyek hatékonyabban eldsegitik az egyének azon
képességét, hogy mérlegeljék és kihasznaljak a rendelkezésiikre allé oktatasi és képzési lehetd-
ségeket, célként megfogalmazva a szlikséges munkaero biztositasat és megtartasat, illetve a tisz-
tességes munkakoriilményeket (ILO, 2024).

Lantardn (2016) a foglalkoztathat6sagot ugy definidlja, mint az egyén birtokaban 1év6 kompeten-
cidk 0sszessége, amely lehet6vé teszi szamara, hogy munkahoz juthasson és azt megtarthassa, ki-
elégitve szakmai, gazdasagi, elémeneteli és fejl6dési igényeit. Formichella és London (2016) a fo-
galmat a kovetkez6képpen hatarozzak meg: kiilonb6z6 alapvetd készségek dsszessége, amelyek
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sziikségesek a tanulasi folyamatokhoz és a hatékony munkahelyi teljesitmény eléréséhez, ideértve
a masokkal val6 kommunikacié és interakcié képességét, a felmeriilé problémak megoldasat, a
szervezeti folyamatok menedzselését és a csapatban torténé munkavégzést. Arias és munkatarsai
kiemelik, hogy a foglalkoztathatdsag fontos 6sszetevdje az attitlid, vagyis nemcsak a megfelel tu-
das (know-how) és az egyén altal kifejlesztett készségek és képességek rendszerét (know how to
do) értékét kell vizsgalni, hanem azt is, hogy miként reagal a problémakra, milyen beallitottsaggal
cselekszik (knowing how to be), ugyanis ez is nagyban hat az aktivitas eredményére (Arias et al.,
2007).

Hasonld szerkezetet mutat Martinez (2011) felosztasa a foglalkoztathatdsagot tekintve:

e Tartalmazza a munkaerdpiaci érvényesiiléssel kapcsolatos tudas komplex értelmezé-
sét, vagyis ide tartozik a munkaerdépiac jellemzdinek ismerete, az allaskereséssel és
-szerzéssel kapcsolatos mddszerek és folyamatok megértése és alkalmazasa, a munka
vilaganak miikodésével kapcsolatos ,hiedelmek”, elméletek és felfogadsok ismerete, be-
leértve azokat az alapvet6en kognitiv szempontokat és folyamatokat, amelyek a mun-
ka megtervezésével és megvalodsitasaval kapcsolatosak.

e Tartalmazza a know-how-val kapcsolatos tartalmi elemeket, vagyis a karrier megter-
vezéséhez és fejlesztéséhez hasznos eszkozoket és folyamatokat, mint példaul a don-
téshozatal, onérvényesités, karriertervek készitése, szervezés, tervezés stb.

e Tartalmaz egy attitlid oldalt, ami feloleli a vallott értékeket, jellemvonasokat, szemé-
lyiségstrukturat, viselkedési elemeket, érzelmi intelligenciat, és minden olyan elemet,
ami a szakmai karriertervezés kialakitdsa és megvaldsitasa soran fontos.

A hazai szakirodalomban Csehné Papp Imola foglalja 6ssze a legjobban a fogalom 1ényegét.
Megallapitja, hogy a foglalkoztathatésag komplex képességek egyliittese, amely segiti a munkaval-
lalékat abban, hogy végzettségiiknek megfelel allast taldljanak és foglalkoztatottak tudjanak ma-
radni, sziikség esetén tovabb bovitve tudasukat (Csehné Papp, 2021). Vagyis a foglalkoztathatdsag
a tanulmanyok, képzési utak soran megszerzett tudaselemek munka vilagaban val6 hasznosula-
sanak, konvertalasdnak mércéje. Ha ezt a mércét idében értelmezziik, akkor beszélhetiink azon-
nali foglalkoztatasrdl, vagyis hat hénappal a végzés utan hanyan allnak alkalmazasban; azonnali
foglalkoztathat6sagrdl, ami azt jelzi, hogy a végzett egyén rendelkezik-e a képzettségi szintjének
megfeleld elvart tudasmennyiséggel; illetve fenntarthato foglalkoztathatdsagrol, ami feltételezi a
folyamatos fejlédést, fejlesztést, megujulast, azért hogy az elért pozicidkat meg tudja tartani vagy
feljebb is 1éphessen.

Ez utébbi tertilet mar a munkaltatéi szerepkorrel egyiitt is értelmezhetd, hiszen megjelenhet a
tudatos karriertervezés, munkaerdutanpoétlas-tervezés, 6sszehangolva a bels6 képzési rendszer
adta lehetdségekkel. Ha kell6en fejlett a HR-gondolkodds a szervezetben, akkor itt egy viszonylag
hatékony egyiittmiikodés jelenhet meg a két fél kozott, 6sszehangolva a kozos érdekeket.

A foglalkoztathatdsag fogalma négy f6 komponensbdl tevodik 6ssze, ezek pedig a szakértelem (a
tudas elméleti megalapozottsaga), a képességek (a tudas gyakorlati alkalmazasanak lehet&sége),
az Onismeret és 6nbizalom (dontések meghozatala, az énhatékonysag érvényesiilése), illetve a
stratégiai gondolkodasra val6 képesség és hajlam (vagyis mikor mit cselekszek a gyakorlatban, és
hogyan épitem fel és hasznalom ki a lehet6ségeimet) (Csehné Papp, 2021).

Kolumbia gazdasagi és munkaerdpiaci kornyezete

Erdemes roviden attekinteni a vizsgalt orszag munka vilagaval kapcsolatos jellemzéit, nyilvan
csak nagyvonalakban. 2023 végén Kolumbia lakossaga 52,215,503 f6t jelentett, aminek 52%-a
volt ng, és a sziiletéskor varhatd atlag életkor 77.23 év volt (DANE, 2024c). Az évi megtermelt GDP
363,84 milliard dollart tett ki, ami a 2020-as visszaesés 6ta novekszik. Megjegyzendd, hogy 2005
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6ta robbanasszerii az éves GDP névekedése, az akkori mértékhez képest a mostani teljesitmény
kozel duplazodott. A 2023-as év GDP novekedése 1,4 szazalék volt, a pandémia okozta valsag (-5%)
utani felpattanasnak lehetiink tanui (IMF, 2024). A jelenlegi helyzetet meghatarozza a kolumbiai
peso instabilitasa a dollarral szemben, illetve a vilagban duil6 haboruk is éreztetik a maguk nega-
tiv hatasat. A 2023-as inflacié 9,38% volt, ennek alakuldsaban elsésorban a rezsikoltségek, szalli-
tasi dijak és lizemanyagok aranak novekedése allt (DANE, 2024a).

A munkaerdpiaci mutaték nem a legjobban alakultak 2023-ban, a foglalkoztatottsagi rata 59,5%-
ot, a munkanélkiiliségi rata pedig 10,2%-ot mutatott (DANE, 2024b). Pedig ez mar kedvezdbb,
mint a pandémia alatti helyzet, ehhez kellett a kormanyzat aktiv foglalkoztataspolitikai eszkoz-
csomagja, ami els6sorban addcsokkentésre, a foglalkoztatasi keretek rugalmasabba tételére, a fia-
talok fokozottabb bevonasara és uj munkaformak bevezetésére épiilt.

A kolumbiai gazdasag szamara jelenleg kihivast jelent az inflaciés nyomas, a nemzeti valuta gyen-
gélkedése, és a vilaggazdasagi folyamatok alakulasa miatti kockazatkeriilés. A beavatkozasoktdl a
miikodétéke nagyobb bearamlasat varjak, illetve a peso nagyobb stabilitasat az amerikai dollarral
kapcsolatosan (Botero et al.,, 2023). A kormanyzat révid tavon 4 nagyobb lépéstél varja a stabili-
tast:

e Az iizleti szféra fokozottabb bevonasa a jogbiztonsag és a tulajdonjogok megfelel6 ke-
zelésén keresztiil.

e Az dllamhaztartas koriiltekinté gazdalkodasa, a legutobbi adéreformban elfogadott
fiskalis szabalyban foglalt kotelezettségvallalasok betartasa.

e Az aktualis kormanyzat altal kidolgozott szocialpolitika hatékony és felels végrehaj-
tasa.

e Az inflacié gyors megfékezése a monetaris politika eszkozeivel.

A munkaerdpiaci hatékonysagot nagyban rontja a gazdasagot atsz6vo korrupcid, a hatranyos hely-
zet érvényesiilése és a rossz munkaszervezés. A tobbi latin-amerikai orszaghoz képest magas a
munkanélkiiliség, a mikrovallalkozasok (amik egyébként is a szervezetek meghatarozo részét
jelentik) jelentds része folyamatos bizonytalansagban van, ami nagyrészt fakad a szervezet mé-
retébdl, az alacsony termelési hatékonysagbol és a gyenge munkaszervezésbdl. Ez egyébként az
orszagos atlagnal alacsonyabb munkabéreket is eredményez. A magas munkanélkiiliségi rata kor-
latozza a fogyasztast és a megtakaritasokat, emellett ez egyfajta veszteséget jelent a human téke
oldalrdl is, hiszen sok embernek nincs folyamatos munkatapasztalata, f6leg nem fejlett technol6-
giai kornyezetben. Raadasul ezen munkanélkiiliek kiszorulnak az allami ellatérendszerekbdl is.
Sajnos jelentds a hatranyos helyzet érvényesiilése a munka vilagaban, ami kiilondsen a néket és a
fiatalokat, palyakezdéket érinti (Eslava, & Fernandez, 2022). Jelent6sek a munkaerékoltségek, és
mivel sok vallalkozdsnak problémat okoz ezen koltségek kitermelése, vagy alacsonyabb bért ki-
nalnak, vagy informalis munkaviszonyt alakitanak ki, magyaran bejelentés nélkiil foglalkoztatjak
az egyént. Sok munkavallalot terelnek igy az 6nfoglalkoztatas felé, akik viszont a koltségeik csok-
kentésében érdekeltek, és ez altalaban a tarsadalombiztositas fizetésének, majd igénybevételének
elmaradasaban jelentkezik.

Az elmult két évtizedben nagy fejlédésen ment at az oktatasi rendszer, hisz a termelékenység no-
velése és annak hasznositdsa nagyban tudna segiteni a kialakult helyzetet. Folyamatos a munka
vilagaban felértékel6dé kompetenciak azonositasa és azok szakképzésben torténd megjelenitése,
vallalati segitség igénybevételével. Sajnos a munkaerdpiaci képzések teriilete szamos probléma-
val kiizd, eleve nem jelent egy kialakitott 6nallé intézményrendszert, illetve a képzési igények és
tartalmak megallapitasa sem zokken6mentes. Létezik egy allami intézmény a munkaerépiaci kép-
zések biztositasara (spanyol nevén Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA), de ez nem tud eleget
tenni az elvarasoknak, ezért a maganszektor prébalja a képzési igényeket kiszolgalni, els§sorban
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az alapfoku végzettségliek szakképzési igényeire alapozva, ezzel viszont az a probléma, hogy sok-
szor egy adott cég igényeit veszik figyelembe, nem a gazdasag egészét (Manjarrez, 2022).

A Hunty modellje

A kolumbiaihoz hasonlé gazdasagi, tarsadalmi és munkaerdpiaci kérnyezetben, ahol magas az 6n-
foglalkoztatas, a feketemunka aranya, illetve az oktatasi rendszer sem tud adekvat megoldasokat
nyujtani a jelentkezd, dont6en a munka vilagahoz kot6dd igényeire, kimondottan nehéz megter-
vezni és miikodtetni a tAmogato, szolgaltatasi rendszereket. Az egyének dontd részénél nem iga-
zan beszélhetiink tudatos karriertervezésrdél, sokan még az alapvetd allaskeresési technikakkal
sincsenek tisztaban. Az egyetemet elvégzd fiatalok esetében is sokszor hdnapokig tart a munka-
helykeresés, és utana is sokan csalédnak a kialkudott bérben, ami messze elmarad a remélttdl
(Vita, 2021). Az adott munka elvallaldsa sokak szamara inkabb sziikségszeri 1épés, mint tudatos
dontés eredménye.

Ekkor tlinik fel négy kolumbiai vallalkozd, név szerint Sebastian Caro, Valentina Smith, Francisco
Camacho, és Santiago Lafaurie, akik belevagnak egy 1j vallalkozasba, és megcélozzak azokat, akik
jobban szeretnének boldogulni a munkaerdpiacon. A kolumbiai Bogotaban alapitott Hunty tobb
mint véallalat, ,egy olyan program, amelyet a kolumbiai munkanélkiiliség lekiizdésére terveztek,
olyan szolgaltatasokat kinalva, amelyek a soft skill fejlesztésre, 6néletrajzirasra, LinkedIn-profil
kialakitasra, tizleti esettanulmanyokra, szerepjatékokra és allasinterjukra 6sszpontositanak, haté-
kony felkészitést nyujtanak az egyes kivalasztasi folyamatokhoz” (Prensa Redex, 2021). Sikerének
alapja az is, hogy a szervezet kiilonb6z6 elismert cégekkel és induld vallalkozasokkal kotott szo-
vetségeket, mint példaul a Rappi, Cabify, La Haus, Habi stb. A partnercégek, ha eleget tesznek az
elvarasoknak, megkapjak a mentoraltak profiljat, igy biztositani tudjak munkaer6igényiiket, ami
természetesen a szolgaltatasokban résztvevéknek is egy jo karrierlehet6ség lehet. 2022-ben a csa-
pat négy f6 finanszirozébol és 150 mentorbdl allt, és 1500 embert tudtak elhelyezni 1100 kiilonbo-
z06 hazai és nemzetkozi vallalatnal (Estrada, 2022).

Mara mar biztos jelenléte van a szervezetnek Kolumbiaban és Mexikéban, és mar 10 hénappal a
megalakulas utan 2 millié dollarnyi timogatast tudott megszerezni, lehetévé téve igy, hogy felme-
riiljon a terjeszkedés gondolata a szomszédos orszagokban; Brazilidban, Argentinaban, Chilében
és Peruban (Vita, 2021).

A Hunty tizleti és szolgaltatasi modelljének alapjat az jelenti, hogy a potencialis mentoraltnak sze-
mélyre szabott, magas szinvonaly, elvarasoknak és igényeknek megfelel6 szolgaltatast biztosita-
nak, mindezt elfogadhaté aron. A szolgaltatasok irant érdekl6do felveszi a kapcsolatot a Hunty-val,
ahol atesik egy el6sziirésen, ennek keretében mérik a munkatapasztalatat, szakmai és iparagi ta-
pasztalatait, valamint a nyelvi készségeit, ideértve az angol nyelvtudast is. Ha a jelolt &tmegy a
szlirdén, akkor tAmogatasi szerzédést kotnek vele, aminek keretében a szervezet a kovetkezé f6bb
elemeket vallalja:

e Kkirendel egy mentort a jel6lthoz, aki folyamatos kapcsolatban van vele tanacsadoéi sze-
repkorben, a foglalkoztathatdsag fejlesztése érdekében;
bevonjak a sajat fejlesztésli képzési és fejlesztési programokba;
kiajanljak a profiljat megrendeld szervezeteknek, tamogatjak az allaskeresést;

e hozzaférést kap egyéb platformokhoz és szolgaltatasokhoz, itt alapvet6 cél a soft skill
fejlesztés.

36



A FOGLALKOZTATHATOSAG FEJLESZTESE KOMPLEX SZOLGALTATASI GYAKORLATTAL...

A programba bevont személytél elvaras, hogy

e vegyen részt a mentorral egyeztetett foglalkozasokon, probléma esetén legalabb 24
oraval elbre jelezze az atiitemezési kérést;

e vegyen részt a szervezet altal biztositott tanfolyamokon és képzéseken, ezaltal fejlesz-
sze soft skill készletét;

e végezze el a mentor altal kijel6lt feladatokat a foglalkoztathat6sag novelése érdekében,
ilyen lehet példaul a szakmai 6néletrajz, a LinkedIn-profil vagy éppen a motivacios le-
vél elkészitése;

e az elhelyezkedés érdekében rendszeresen jelentkezzen a kiilonb6z6 allasajanlatokra,
amelyek illeszkednek a profiljahoz.

Ha a korabban meghatarozott feltételek teljesiilnek és a mentoralt allast kap, akkor a program vé-
gén az 4j munkakorért jaré egyhavi bért kell kifizetnie a cégnek, legfeljebb harom honapra szét-
osztott részletekben. A mentoralt a program segitségével nagyobb eséllyel jut jobb allashoz, és
ezért igazabol nem is kell nagy 0sszeget fizetnie, a Hunty pedig hatékonyan tudja forgatni ezen
jelolteket, egyrészt bevételt generalva, masrészt elismerést a megrendel6ktdl, ami djabb szakmai
kapcsolatokat eredményez.

Vagyis a Hunty {6 szolgaltatasai a kompetenciamérés, profilozas, teljeskor(i tanacsadasi szolgal-
tatasok és karrierfejlesztés, foglalkoztathat6sag novelése képzéseken és kompetenciafejlesztésen
keresztiil, allaskeresési és onérvényesitési ismeretek fejlesztése, szakmai feladatokban val6 se-
gitségnyujtas, gyakorlati allaskeresés és kiajanlas, interjura vald felkészités, mindez folyamatos
mentoralasi tAmogatas mellett.

A Hunty értékajanlata egyértelmii: ,Segitiink, hogy az atlagosnal révidebb id6 alatt elérje almai
munkajat”, és 10 mentoralt koziil 9 eléri ezt a célt (Prensa Redex, 2021). Természetesen vannak
rendkiviili és egyéni esetek, ezeket mindig prébalja a cég a maximalis rugalmassaggal és tamo-
gatassal kezelni. Ugyanakkor a szerzédésben rogzitésre kertil, hogy mind a szervezetnek, mind
a mentoraltnak hat honap 4all rendelkezésére a cél eléréséhez, ha ezen idészak letelte utan sincs
érdemi eredmény a munkaerdpiaci statuszban, akkor a szerz6dés minden kartérités nélkiil meg-
szlnik.

A modellbdl kitlinik, hogy a mentornak kulcsfontossagu a szerepe. Egy olyan szakemberrél be-
széliink, aki a pszicholégia, lizleti adminisztracio, egyéni és szervezeti kommunikacié és egyéb
teriiletek szakértdje, akinek van tapasztalata a foglalkoztathatdsag fejlesztésében, a fejvadaszat,
az outplacement és a tanacsadas terén; olyan digitalis ismeretekkel rendelkezik, amelyek meg-
konnyitik a munkaja elvégzését, mint példaul a technoldgiai eszkdzok és allaskeresési platformok
ismerete és kezelése. Sziikséges az angol nyelvtudas és korabban megszerzett tapasztalat a ha-
gyomanyos, technolégiai és start-up cégek humanero6forras-gazdalkodas tertiletén, valamint olyan
soft skillek, amelyek szakért6vé teszik sajat teriiletiikon, ilyen példaul a hatékony kommunikacio6
és az aktiv hallgatas, a valtozasokhoz vald alkalmazkodas, a rugalmassag, a meggy6zés, a tiire-
lem, a célorientacid, a problémamegoldas és mindenekeldtt az emberek segitése iranti szenvedély
(Giraldo, 2022).

Kutatasi eredmények - a foglalkoztathatdsag fejlesztésének hozadéka a mun-
ka vilagaban

A kutatasi tartalom kifejtése két alfejezetben torténik, és a folyamatok megfigyelésén, illetve a
mélyinterjik keretében kapott informaciékon alapul. Az elsé rész tartalmat 15 fével késziilt in-
terju szolgaltatja, 6k mentorként, tanacsadoként, illetve coach-ként dolgoznak a szervezetnél,
tobb éves szakmai tapasztalattal. A masodik rész tartalma szintén megfigyelés és mélyinterjuk
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eredményeképpen allt 6ssze, ott egy 20 f6s célcsoport allt 6ssze, 6k mar elhelyezkedtek a munka
vilagaban, van tapasztalatuk foglalkoztathat6sagot noveld szolgaltatasukban, illetve a munkata-
pasztalat kapcsan meg tudtak fogalmazni ezek el6nyeit. Szerettiik volna a folyamatot a két oldal
aspektusabol megvizsgalni, hogy egy komplexebb, értelmezhet6bb képet kapjunk ezzel kapcsola-
tosan.

A tanacsadasi folyamat a tanacsado szemszogébol - tapasztalatok és megoldasok

A kutatas egyik felében azon szakemberek, tandcsaddk szakmai tapasztalatait mértiik fel, akik
részt vesznek ezen piaci szolgaltatasok biztositasaban, tobb éves szakmai tapasztalattal birnak, és
kozvetleniil 1atjak a piaci igényeket, illetve a szolgaltatasok hasznosulasat a gyakorlatban. Féleg ez
utobbi jellemz6 fontos, ugyanis ezen tapasztalatokra reagalva tudjak a mindenkori szolgaltatasok
tartalmat kialakitani, hogy azok még hatékonyabban hasznosuljanak.

A piacon tobb olyan szolgaltatas is elérhetd, amely valahol el8segiti az allaskeresést és az onérvé-
nyesitést, pl. segitség LinkedIn profil kialakitasahoz vagy a szakmai CV megfogalmazasahoz, de
ezek tobbnyire nem tartalmazzak a tandcsadasi funkciét és aktivitast, ami viszont nagyon fontos
lenne. Minden szakember amellett érvelt, hogy a tanacsadas nem megkeriilhetd eleme a folyamat-
nak, annak szerves részét jelenti, és jelent6s hasznot tud generalni az egyén szintjén. llyen haszon
lehet a minél pontosabb profilozas, annak megallapitasa, hogy milyen irdnyultsagu és 6sszetételii
kompetenciakészlettel rendelkezik az egyén, felismerjék attitlid elemeiket, 6sszegezni és értékel-
ni tudjak munkatapasztalatait. Ez egyébként egy szakmailag jol felkésziilt tandcsadd segitségé-
vel nemcsak tartalmilag lesz megbizhatébb, de gyorsabba és hatékonyabba is teszi a folyamatot.
A személyre szabottsagnak koszonhet6en olyan informaciok keriilnek 6sszegy(jtésre és rendsze-
rezésre, amit az egyén egyediil nem tudna megoldani. Raadasul ezen informaciék valamennyire
Jleforditasra” is keriilnek szdmara, tehat érthetévé és befogadhatéva valnak. Jelentds haszonként
konyvelik el ezen szakemberek, hogy a profilozas eredményeképpen olyan karrierterv fogalmaz-
haté meg, aminek mentén haladva sokkal inkabb olyan munkakoéroket tud megcélozni az egyén,
ami valéban illik hozz3a, amelyet betdltve plusz értéket tud eléallitani. Vagyis céliranyosabba va-
lik az allaskeresés, csokkentve a , zsdkutcaba” jutas lehet6ségét. A felkészités nagymértékben tud-
ja segiteni a reziliencia fejlesztését, tudatosabba valik a viselkedés, konnyebb lesz a beilleszkedés
vagy akar az elutasitasnak a feldolgozasa. Es ugyanez jelentkezik a masik, vallalati oldalrél is, a
tanacsadasi folyamattal megtamogatott profilozas konnyebbé teszi a tehetségek vagy egyszeriien
csak az alkalmas munkaerd felkutatasat, a szervezeti és munkakori elvarasok és a kinalt kompe-
tenciakészlet dsszevetését. A folyamat célja az egyén szamara megfelel6 munkahely megtalalasa
és betoltése, de ez egyiitt jar a személyes fejlédéssel és az énhatékonysag novekedésével.

A megkérdezett szakemberek mashol is dolgoznak vagy vallalnak megbizasokat, igy viszonylag
megbizhat6 tapasztalatokkal rendelkeznek az allaskeresési folyamatokban tapasztalhaté jelensé-
gekrdl. Adodott a kérdés, hogy érezhetd-e az allaskeresék esetében, hogy ki az, aki részt vett ta-
nacsadassal megtamogatott, foglalkoztathatdsagot noveld fejlesztési eljarasban, és ki az, aki nem.
A valasz egyértelmii volt, kimondottan érezhetd a kiillonbség, és ezt a kdvetkez6kben lehet meg-
ragadni. Az integralt foglalkoztathatdsagi folyamatot (beleértve a tanacsadast is) végzdk esetében
tapasztaltak:

e ajelolt személyes és szakmai céljai egyértelmiibben vannak megfogalmazva, ami meg-
konnyiti a pozicio feltételeivel és koriilményeivel val6 6sszehasonlitast;

e ajeloltek személyes és szakmai ismereteinek jobb mindsége, amely lehet6vé teszi sza-
mukra, hogy a kivalasztasi folyamat minden szakaszaban nagyobb magabiztossaggal
érvényesiljenek és teljesitsenek;
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e Kkivalo mindségli 6néletrajzok és LinkedIn profilok bemutatasa relevans, egységes és
célzott informacidkkal, amelyek lehet6vé teszik a jelolt tulajdonsagainak azonositasat
szakmai profilja, tanulmanyi- és munkatapasztalata, soft és hard skill-jei, nyelvtudasa
és személyes markaépitése alapjan;

e nagyobb magabiztossag az interjuk sordn, illetve kdnnyebb veliik a kapcsolatfelvétel
és a kommunikécio;

e konnyebben kezelik a kivalasztasi folyamat soran alkalmazott eszkozoket, pl. tesztek
vagy gyakorlati feladatok;

e tudatosabb bértargyalas, ugyanis jobban meg tudja becsiilni dnmaga értékét, illetve
nyitottsag a konstruktiv visszajelzés fogadasara, valamint rugalmassag az elutasitas-
sal kapcsolatosan.

Ahogy azt mar tobbszor jeleztiik, a foglalkoztathatésagot fejleszt6 folyamat kulcseleme a személy-
re szabott tanacsadas. A szakért6k visszajelzése alapjan ennek f6 hozadéka lehet:

e lehet6vé teszi a mentoralt szamara, hogy felismerje azokat a potencialis blokkokat,
traumakat vagy pszicholégiai helyzeteket, amelyeket meg kell értenie, megragadhaté-
va kell tennie a tudata szamara, hogy tudjon vele foglalkozni, vagy ha olyan suly1 a je-
lenség, akkor segitséget tudjon kérni egy szakembertdl;

e segit a mentoraltnak abban, hogy egyénként azonositsa magat, felismerje erésségeit,
fejlédési lehetdségeit és azt, hogy mit kell tennie az esetleges hianyossagok megsziin-
tetése érdekében; valamint olyan készségeket vagy kiaknazhat6 tulajdonsagot fedez-
zenek fel, amely esetleg nem Kkeriilt a felszinre, vagy egyszeriien a tarsadalmi-szocialis
helyzet miatt nem volt lehet8ség vele foglalkozni;

e er0siti a mentoralt ellenallé képességét, a varatlan helyzetekre vald reagalast, az el-
utasitast, a szorongast és a kivalasztas folyamatara jellemz6 szituacidk kezelését (ami-
hez hasonld egyébként az élet bArmely mas tertiletén is jelen lehet);

o celbsegiti az értékelési, onreflexios, onismereti folyamatokat, az informacidk vissza-
csatolasat, a karrierterv kidolgozasat, és ezek 6sszességében nem csak a foglalkoztat-
hatdsagi folyamatot befolyasoljak, hanem az egyén onértékelését, onhatékonysagat és
Onismeretét is, illetve

e olyan foglalkoztathatdsagi és onérvényesitési eszkdzoket biztosit a mentoralt szama-
ra, amelyek lehet6vé teszik szdmara, hogy szembenézzen a jelenlegi és jovébeli mun-
kaeropiaci folyamatokkal.

Természetesen a tanacsadasi folyamat akkor miikddik a leghatékonyabban, ha teljesiilnek az al-
taldnos szakmai elvarasok és tartalmi elemek, gondolunk itt mindkét fél nyitottsagara, aktivita-
sara, a bizalmi légkor kialakitasara, az egyértelmi ,jatékszabalyok” és a strukturalt munkaterv
kialakitasara vagy a folyamat életszertiségére (pl. nem sablon-valaszok betanitasara kell hasznal-
ni a tanacsadast). A Hunty esetében itt konkrét és szabalyozott folyamatokrél beszéliink, a miné-
ségszemlélet szem el6tt tartasaval. A szabalyozottsag elGsegiti a hatékony megvaldsulast, illetve
probléma észlelése esetén a céliranyos beavatkozast és a lefutas korrekciojat, csokkentve a ,hiba”
vagy negativ tapasztalat ijbéli bekovetkeztét.

A tanacsadasi folyamat a mentoralt szemszogébdl - tapasztalatok és megoldasok

Szerettiink volna egy markans képet megragadni a ,masik” oldal esetében is, igy mélyinterjat ké-
szitettiink 20 olyan személlyel, akik részt vettek tanacsadasi vagy egyéb, korabban megemlitett
szolgaltatasban, és legalabb egyszer el is tudtak helyezkedni a munka vilagaban, magyaran van
némi tapasztalat a bevalast és munkaltatoi igényeket tekintve.
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Ami roégton megallapithat6 volt a kutatas soran, hogy a résztvevdi vagy mentoralt oldal némileg
egyszeriibben ragadta meg a foglalkoztathatosag fejlesztésével kapcsolatos szolgaltatasok és fo-
lyamatok tartalmat, kevésbé érz6dott ezeken a holisztikus szemléletmad:

e szakértdk altal kindlt szolgaltatasok az allasszerzéshez sziikséges eszkozok fejleszté-
séhez, példaul szakmai dnéletrajz megirasahoz vagy LinkedIn-profil elkészitéséhez,
segitenek a fejlesztésében, és megmutatjak, hogyan kell hasznalni ezeket az allaskere-
sés folyamataban;

e szintér, ahol tanacsot adnak azzal kapcsolatosan, hogyan javithatja a profiljat, emellett
kikozvetitik ezen profilokat a vallalatoknak, hogy az egyén gyorsabban talaljon mun-
kat;

e olyan folyamat, amelynek soran gyorsabban kaphat munkat a szakmai hal6zatok és
mas cégekkel val6 kapcsolatrendszer révén.

Erdekes teriiletnek bizonyult a foglalkoztathat6sagi eszkozokrél, valamint ezek toborzasi és ki-
valasztasi folyamatra gyakorolt hatasarol sz6l6 kérdéskor, ugyanis ez teljes mértékben megero-
sitette a kivalasztasi interja fontos szerepkorét. Elismerik a kiilonb6z6 eszkozok fontossagat, de
65%-uk az allasinterjura vald felkésziilést és helytallast azonositja kulcs-momentumnak, 55% ki-
emeli emellett a szakmai CV min6ségét, 30% a LinkedIn profil szerepét, és mindossze 20% jelezte
azt, hogy a személyes ajanlasok vagy egyéb belsé programok jelentik elsdsorban a sikeres elhe-
lyezkedést. Ez f6leg amiatt fontos, mert az allasinterjura fel lehet késziilni, és ha ez egy hatékony
folyamat keretében torténik, akkor nem sémdak betanulasat jelenti, hanem a profilozas és karrier-
tervezés eredményeképpen kirajzolddé dnpozicionalas megismertetését. Ez ismételten aldhizza a
korabban elmondottak fontossagat, kiilonos tekintettel a tanacsadas szerepére.

Ez visszaigazolast nyert a vizsgalt minta kapcsan is, 80%-uk kiemelte a tanacsadas fontossagat a
folyamaton belill, a kévetkezd sulypontokkal:

e bar mindez eszkdz hatékony, egylittesen tudnak egy szinergiat termelni;

e atandcsadas tagabb értelmet tud arrdl nydjtani, hogy mi is a foglalkoztathat6sag, mit
keresnek els6sorban a piacon, milyen allaskeresési eszkdzoket lehet hasznalni, hogy at
tudjuk adni az informaciét 6nmagunkrol;

e segiti a palyazot az onértékelésben, az erésségek, a kompetencidk és a fejlédési lehetd-
ségek azonositasaban, és ezaltal nemcsak jobb szakmai profil kialakitasara nyilik le-
het6ség, hanem a személyiségfejl6dés is lehet6vé valik;

e ez utébbi pontot kibontva, mar itt esélye nyilik a palyazénak megvizsgalnia olyan
személyiségjegyeket, attitlidelemeket, viselkedési szokasokat, amelyek hatranyosan
érinthetik a kivalasztasi folyamatot;

e személyes tAmogatdast nyujt az allaskeresés folyamataban, sok informaciét szolgaltat-
va, akar egyénre szabva, és mindezt egy szakember segitségével.

Fontos kérdés, hogy tartalmilag mit varnak az egyének/jeloltek az integralt foglalkoztathatésagot
fejlesztd folyamatoktol. A valaszok alapjan a kovetkez6 tartalmi elemek rajzolédtak ki, mint elva-
rasok:

e a munkaerdpiac miikodésével és a cégek kivalasztasi folyamataival kapcsolatos infor-
macidkat, valamint egy olyan tdmogaté halézatot, amely el6segiti a palyazo interakcio-
jat szakteriilete mas szakembereivel, illetve humanerdéforras-szakemberekkel;

e profilalkotassal kapcsolatos informacidk el6segitését, valamint a vallalatok munka-
erd-tervezési igényeinek bemutatasat, relevans informacidkkal;
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e részletesebb informaciékat a humanerdéforras-gazdalkodas és -tervezés trendjeirdl
(személyes markaépités, Onpoziciondlas, karriertervezés, szakmai fejl6dés), hogy ezek
felhasznalasra keriilhessenek személyes el6nyok céljabol;

e az Uj technoldgiakkal kapcsolatos informaciékat, valamint ezek toborzasra és kiva-
lasztasra gyakorolt hatasdnak bemutatasat, 0j trendek és a foglalkoztathatésagi esz-
kozok optimalizalasanak moédjait;

e tippeket a munkahely-keresési vagy -valtoztatasi 1épésekhez, illetve a kivalasztasi fo-
lyamat soran felmeriil6 6sszetett helyzetekkel valé kezeléshez;

e egyfajta emberi és szakmai ,kiséretet”, amely lehet6vé teszi a palyazé szamara, hogy
tdmogatottnak érezze magat, illetve azon sziikséges készségek fejlesztését, amelyek
segitségével kezelni tudja a folyamatokat, pl.: rugalmassag, pozitiv attitid, kommuni-
kacidés készségek, olyasvalakinek a segitségét, akinek empatiaja lehetévé teszi, hogy
megértse, mit érez és mit var el a jelentkezé;

e hatékony tanacsadasi folyamatokat, amelyek segitenek azonositani azokat a tovabbi
szakmai szolgaltatasokat, amelyekre az egyénnek sziiksége van a személyes fejlédésé-
hez.

Ezek az elvarasok nagyon jol mutatjak az igényelt szolgaltatasok tartalmat és min6ségét, és a
Hunty is pontosan ezekre szeretne adekvat és hasznosithat6 valaszokat adni. Az sajnos megjegy-
zendo, hogy az ilyen min6éségli szolgaltatasok sz{ikdsen allnak rendelkezésre a piacon, sok az olyan
szolgaltat6 cég, amelyik csak feliiletes tudast ad, illetve a Hunty-hoz hasonld, megbizhaté és mi-
néséget szolgaltatd cégek kinalata sokak szamara draga, egyfajta luxusszolgaltatasnak szamit a
piacon.

Osszefoglalas

Kolumbia gazdasagi és munkaerGpiaci kdrnyezete a 90-es évek végi Magyarorszagot idézi; infla-
ciés nyomas, leértékel6dé nemzeti valuta, torekvés a kiilfoldi miikod6téke bevonzasara, alacsony
foglalkoztatottsag, kiilonos tekintettel a fiatalokra. Mennyivel el6rébb jarunk, mondhatnank, de
ha figyelmesen atnézziik a kutatas azon oldalat, amely a komplex munkaerd&piaci szolgaltatasok
fontossagat hiizzak ala, szomoruian konstatalhatjuk, hogy jelenleg mi sem vagyunk sokkal el6rébb.
Az oktatasi rendszerben tovabbra sem élvez sulypontot a munkaerd6piaci atmenetre valo felkészi-
tés, a palyaorientaci6 gazdatlan és esetleges aktivitasokat jelent, a munkaerdpiaci szolgaltataso-
kat pedig pont hogy leépitettiik az elmult 10-15 évben, amit jol jelez a munkatiigyi kézpontok és
regionalis képzékodzpontok eltlinése.

A tanulmany megirasa elsésorban abbdl fakadt, hogy egy izgalmas és egyfajta best practice-ként
bemutathaté teriiletet talaltunk, ami 6Gnmagaban is talalhato, és bar egy masik orszagban megva-
l6sult gyakorlatrél beszéliink, a tartalmi elemek nekiink is nagyon fontosak lehetnek.

A kutatas soran nagyon szembeo6tld volt az a struktira, ami fakadt a két oldal egyéni érdekeibdl:
a jeloltek elsésorban arra vartak valaszt, hogy mit igényel a munka vilaga, és abban kértek se-
gitséget, hogy miként lehet ezt az egyéni anyagokban megjeleniteni; a tanacsadok pedig a szak-
mai tapasztalatok ataddsara, hasznositasara koncentraltak, ami gyakorlatilag egy idealis modellt
eredményez. A gyenge pont sajnos a hozzaférés, az allami intézményrendszerek (oktatas, munka-
erdpiaci szolgaltatasok, szocialis szféra) dontd részénél hianyzik ez a tartalom, pedig ez jelentené
az ingyenességet. A piaci elven szervezett szolgaltatasok rendelkezésre allnak, de ez a koltségek
miatt nem mindenkinek vallalhatd, ami gyakorlatilag a hatranyos helyzet érvényesiilését is jelenti.

A kutatas kapcsan tehet6 megallapitdsok Magyarorszagon is aktudlisak lehetnek. Sokkal tobb fi-
gyelmet kellene forditani a fiatal generaci6 tudatosabb karriertervezésére, és az allaskeresési
technikak elsajatitasara. Ez nem csak a szakmai CV elkészitését jelenti, vagy éppen az interjira
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valo felkészitést — ahogy ez a vizsgalatbodl is szépen kidertiilt, ez egy mélyebb, profilozasi és 6n-
menedzselési folyamat, holisztikus szemlélettel. Fontos lenne a tanacsadashoz valé hozzajutas le-
hetGsége, de itt egy nagyon sziik keresztmetszetrél beszélhetiink, s6t megkockaztatjuk, a pénzért
megvehetd tanicsadasi szolgaltatasok is limitaltak hazankban, ugyanis nem egy altalanosan el-
terjedt megoldasrol van szd. Fontos lenne a cégek visszajelzése is, mire és hogyan van sziikség a
munka vilagaban, és ez részben még teljesiil is, f6leg ha a dualis képzés térnyerését nézziik, ugyan-
akkor még béven lenne fejlesztenivalé a munkaerdpiaci szolgaltatasok tertiletén.
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