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TANTARGYI LEIRAS

A tantargy neve magyar nyelven:

Nemzetek kulturaja (viselkedés és
protokoll)

A tantargy neve angol nyelven:

Culture of Nations (Behaviour and
Protocol)

A tantargy kreditértéke: 3

A tantargy elektronikus tanulmanyi rendszer kddja: BN-NEMKU-03-GY
A tantargy besorolasa: kotelezd

Az oktatas nyelve (ha az nem magyar): magyar

A tantargy gondozasaért felelés szervezeti egység:

Turizmus Intézet

A tanodra tipusa és 6raszama:

Gyakorlat, heti 6raszam: 2, féléves
oraszam: 0

Munkarend (nappali / levelezd):

Nappali

A tantargy meghirdetésének féléve:

2022/2023 1. félév

El6tanulmanyi feltételek:

A TANTARGY CELJA, TANULASI EREDMEYNEK:

A tantargy célja, hogy segitséget nyujtson az egyetemrdl kikerulve az Uzleti, hivatali életben

torténd kénnyebb eligazodasban. Az Gzleti kommunikacio, protokoll, illem, etikett és

viselkedéskultura ismeretével, és az ott szerepld szabalyok elsajatitasaval sikeresebb karrier

ut elétt allhatnak a hallgatoink.

A hallgaté képes a szakmai tudasat a munkaeré piacon értékesiteni.
Egy allas megpalyazasakor, allasinterju alkalmaval sikeresebben teljesit, konnyebben

elfogadtatja magat.
Képes lesz j6 elsd benyomast kelteni.

Kdnnyebben illeszkedik be egy Uj kbzegbe munkaja soran.
Zokkenémentesebben tud tarsas kapcsolatokat kezdeményezni.

Sikeresebben lesz képes a verbalis és nonverbalis kommunikacio elényeit a sajat életében

kamatoztatni.
Képes masok helytelen viselkedését észrevenni.

A kurzus végére természetesen tudja betartani a protokoll szabalyokat
Kdnnyebben tudja viselkedésbeli hibait korrigalni, azokat kbnnyebben és gyorsabban

érzékeli és javitja.

Szem el6tt tartja a problémamentesebb emberi kapcsolatokat, mellyel hivatali életét

sikeresebben élheti.

Az orai tematikat be fogja tudni illeszteni a sajat szakteruletébe.

A TANTARGY TARTALMANAK ROVID LEIRASA:

A tantargy az eurdpai viselkedéskultura, illem, etikett, protokoll hazai és nemzetkozi

gyakorlatanak, szabalyainak megismeréseére, elsajatitasara, gyakorlasara és a valo életbe
helyezésére ad lehet6séget a hallgaténak, annak érdeklében, hogy a hivatali, Gzleti életben
torténd beilleszkedés minél zokkenémentesebb és problémamentesebb legyen.

Az 6rai munkan a térténelmi fogalmakat ismeri meg a hallgaté. Ezen kivil az Gdvozlés,
bemutatkozas, bemutatas témakoroket gyakorolja, hazai és nemzetkdzi viszonyban.

Az elsb benyomas kialakitasa prioritast élveznek majd, melybe bele tartoznak a fenti
témakorok plusz a kézfogas szintén hazai és a nemzetkdzi gyakorlatban.

A kommunikacio6 irasbeli és szdbeli formajanak megismeréses és gyakorlasa lehetéséget
biztosit a hallgatonak, hogy azokat a szabalyok szerint alkalmazza sajat sikerének
érdekében.

Ezen kivll az Gzleti és hivatali élet egyéb tertletén fellelhetd buktatokra készul majd fel,
melyek a mindennapok részei.
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A HALLGATO FELADATAI, TERVEZETT TANULASI TEVEKENYSEGEI:

Nagy hangsulyt fektetlink az egyes tematikak interaktiv formaban torténé alkalmazasara. A
hallgaté az 6rai csoport és egyéni munkaban azonnal kiprobalhatja sajat magat. A sajat
életébdl hozott példak megbeszélésére, elemzésére van lehetéség, melynek végén
megoldasokat javaslok. Az érakon valé részvétel és a kotelezd irodalom elolvasasaval a
tudas birtokaba kerllhet. Ezen tul a gyakorlasi és interaktiv feladatokkal magat adott
helyzetekben is ki tudja probalni.

A vitakultura javitasat el6segit és kulonbdzé kommunikacios technikak alkalmazasara nagy
hangsulyt fektetlink.

A széles és nyitott latokor, a mas kulturdk hagyomanyainak elfogadasa és ismerete alap
feltétele a kurzus elvégzésének.

Az eurdpai viselkedéskultura mellett kitekint a hallgatd a vilag mas kulturajara, szokasaira,
hagyomanyaira, mely fontos része az Uzleti életnek, hiszen munkajuk soran még Eurépaban
is el6fordulhat, hogy ezen szabalyok nem ismerete és helytelen alkalmazasa egy sikertelen
Uzleti kapcsolathoz vezet.

A TARGY ERTEKELESE:

A kurzus megkezdését kdvetd els6 orakon a hallgatonak lehetdsége nyilik korabbi tudasardl,
tapasztalatardl beszamolni.

Annak érdekében,hogy a hallgaté az 1.pontban bemutatasra kertult célt, kompetenciakat
elérje, annak érdekében az alabbi szamonkérési és értékelési moédokkal talalkozik a félév
folyaman:

Az 6rai munka alatt az oktatétdl szoban egyéni, fejleszté ertékelést kap,

emellett a csoportos feladatok alkalmaval tarsas (kollaborativ) értékelésben lehet része (a
hallgatétarsaktol kapott értékelés, vélemény).

Lehet&sége nyilik a félév folyaman, a kilénbdz6 témakhoz tartozé beadando feladatokat
benyujtani, melynek értékelése szdéban fog megtérténni.

A beadand¢ feladatok mellett prezentaciok készitésére nyilik lehetéség, melyet a hallgaté a
hallgatétarsai elétt kell prezentalnia. Ennek értékelése rogtdn a prezentacio utan torténik,
mind a hallgaté tarsaktél mind az oktatétol.

A hallgat6 lehetéséget kap a nemzetkdzi kitekintésre egy bizonyos témat illetéen. A hazai
vagy europai kulturkdrre jellemzé egyes sajatossagok bemutatasara a kilénbdz6 Eurépan
kivul es6 kulturakban.

A kommunikaciés és benyomasokkal 6sszefiiggd témak kidolgozasa az 6ran, széban fog
torténni, melynek értékelése szintén ott torténik.

A szituacids feladatok alkalmaval lehetéséget kapnak az egyes helyzetek azonnali
elprobalasara, melyet szintén értékelés kovet.

Ezt kbvetben egy szummativ értékelés keretén belll, a targyat lezaré értékelés kovetkezik.
Ez egy irasbeli vizsga tesztfeladat 100 pontos értékhatarral.

A vizsga teszt tobbnyire felelet valasztos, de kifejtés és képelemzé feladatokat is tartalmaz.
Az értékelés az alabbiak szerint tortéenik:

0-51 pontig ELEGTELEN

51-63 pontig ELEGSEGES

64-76 pontig KOZEPES

77-88 pontig JO

89-100 pontig JELES

KOTELEZO IRODALOM:
e G0Orog Ibolya: Mindennapi maceraink. Athenaeum 2000 K., cop. 2000
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e Micski Marianna: Iskola utan siker el6tt, Rendezvénybiblia Kft, 2020,
https://rendezvenybiblia.hu/micski-marianna-iskola-utan-siker-elott-konyv

AJANLOTT IRODALOM:

e Gordg Ibolya: Mindennapi maceraink : Eletméd és viselkedési tanécsok otthon, utcén,
gépkocsiban, turistatton, orv. Athenaeum 2000 Kvk. Kft, 2000

o Gordg Ibolya: Protokoll - az életem : [Lazartdl Orbanig]. Athenaeum, 2004

o Gyarmati lldikd: Protokollkalauz : [gyakorlati utmutatas leendé diplomataknak, Eurdpai Uniés
orszagokba utazo lizletem. Athenaeum, [2007]


https://rendezvenybiblia.hu/micski-marianna-iskola-utan-siker-elott-konyv
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